Politica de Protecdo de Dados e
Privacidade

Rotasol



A Rotasol compromete-se a observar as leis aplicaveis e boas praticas respeitantes, a
Protecdo de Dados e Privacidade, de forma a proteger a sua informacdo pessoal,
comprometendo-se, igualmente, com um uso licito, leal e transparente da mesma. A
Rotasol estd particularmente comprometida em assegurar a conformidade com os
novos desafios colocados pelo Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e
do Conselho de 27 de Abril de 2016 relativo a protecdo das pessoas singulares no que
diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados,

doravante designado RGPD.

Tratamento, uso, finalidade e recolha de dados pessoais

No ambito da nossa atividade comercial ou do programa de afiliagdo/fidelizacdo Rotasol
através dos respetivos balcdes, website, bem como em feiras e outros eventos
promocionais, iremos recolher os seus dados pessoais, tais como o0 seu nome, pais,
email, data de nascimento, endereco ou telefone. A Rotasol também recolhe
informacdo sobre a sua navegacdo no nosso website. Utilizamos esta informacdo
apenas para melhorar a qualidade da sua visita. Fazemo-lo para poder proporcionar-lhe
uma experiéncia completa, acompanhando o estado da sua reserva e adaptando o
Nosso espago as suas necessidades, dos seus amigos ou familiares. Nesse sentido,
processamos esses dados com o objetivo de manter e melhorar a qualidade do servico
gue prestamos.

Recolhemos igualmente informacdo referente a sua estadia que nos é transmitida pelos
parceiros turisticos que contactou para o efeito.

Em todos os momentos fazemos aplicar as medidas técnicas e organizativas necessarias
gue garantem a confidencialidade e integridade dos seus dados pessoais. A sua
informacdo pessoal é mantida, em todos os momentos, de forma sigilosa e com

garantias de protecdo contra o seu uso ndo autorizado e/ou ilicito.

A sua informacdo serd transmitida a terceiros apenas nos casos em que a transmissao
for uma obrigacdo legal (por exemplo, para entidades publicas e autoridades de

controlo).



Iremos manter a sua informacdo pessoal enquanto a sua conta estiver ativa, ou seja,
necessaria para atividades relevantes, nomeadamente, para prestar-lhe os servigcos por
si solicitados. Em algumas situacdes, para cumprimento de obrigacbes legais,

poderemos ser obrigados a manter os dados por um periodo superior.

Os seus direitos a luz do RGPD e como Titular de Dados

A luz do Regulamento Geral de Protecdo de Dados, tem o direito de acesso, retificacdo,
eliminagao de dados pessoais, limitagdo de tratamento, oposicdo ao tratamento de
dados bem como o direito a portabilidade, ainda que o exercicio deste direito em nada
comprometa a licitude do tratamento por nés efetuado com base num consentimento
previamente dado.

Deste modo, sob as condi¢des especificas no RGPD, tem o direito de solicitar uma copia
das informacgBes pessoais que forneca sobre si a Rotasol, e o direito a ver corrigidas
quaisquer imprecisoes.

Usaremos dos nossos melhores esforgos, de acordo com o Regulamento Geral sobre
Protecdo de Dados, para fornecer, corrigir e apagar informacdo pessoal que detemos
nos nossos ficheiros.

Caso pretenda exercer os seus direitos ou obter algum esclarecimento sobre qualquer
assunto relacionado com a protecdo de dados, privacidade e questdes de seguranca de
informacdes, poderd contactar o nosso Responsavel de Protecdo de Dados através do

endereco eletrénico privacy@rotasol.pt com a indicacdo do assunto em causa.



